PROCEDURA KONTAKTOW
Z RODZICAMI
PRZEDSZKOLU NR 84 ,, PROMYK”



Przedszkole nr 84 , Promyk”

Cel procedury:

Niniejsza procedura ma na celu:

©)
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str. 2

utatwienie wzajemnych kontaktow nauczycieli z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka, uwzglednienia ich w dziatalno$ci wychowawczej, opiekunczej, dydaktycznej
przedszkola

wspoétuczestniczenie rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka w zyciu przedszkola.

prawidtowy przeplyw informacji o biezacej dziatalnosci przedszkola.

§1

Informacji o dziecku udzielaja wytacznie nauczyciele-wychowawcy, nauczyciel
wspomagajacy, oraz Dyrektor.

Rodzice powinni wspolpracowaé z nauczycielem prowadzacym grupe w celu
ujednolicenia  oddziatywan wychowawczo-dydaktycznych rodzicéw/opiekunow
prawnych i Przedszkola

Kontakt rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka z Dyrektorem, odbywa si¢ po
uprzednim umowieniu si¢ drogg telefoniczng: nr. telefonu: 723 453 304 lub mailowa:

p84(@eduwarszawa.pl

Kontakty, wspotpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka z nauczycielami
Przedszkola nr 84 ,, Promyk™ przebiegaja wedlug harmonogramu Rocznego Planu
Pracy danej grupy wiekowej i na dany rok szkolny uwzgledniajacy m.in.:

zebrania grupowe z rodzicami,

konsultacje 1 rozmowy indywidualne z nauczycielami, specjalistami ;

udziat rodzicow w zajeciach otwartych, uroczystosciach, piknikach, festynach;
dziatania w zakresie wspomagania rozwoju dziecka;

uroczystosci — wg kalendarza imprez i uroczystosci przedszkolnych;

dodatkowe inicjatywy/przedsigwziecia/dziatania grupowe;

informacje dla rodzicéw strona internetowa przedszkola;

galeria tworczos$ci plastycznej dzieci na tablicach grupowych;

tablica informacyjna;

zebrania Rady Rodzicow z udzialem dyrektora Przedszkola;



mailto:p84@eduwarszawa.pl

Przedszkole nr 84 , Promyk”

§2

1. Informacje dla rodzicéw mogg by¢ przekazywane:

» ustnie: podczas zebran ogoélnych i grupowych oraz kontaktach indywidualnych i
telefonicznych;

» pisemnie: za pomocg np.: ogloszen, komunikatéw, zaproszen, gazetek lub ulotek;

» elektronicznie: strona internetowa przedszkola: https://p84.eduwarszawa.pl/

§3

1. Poza ustalonym harmonogramem istnieje mozliwos¢ kontaktow dodatkowych,
w miare potrzeb wynikajacych z aktualnych sytuacji, ale powinny sie one
odbywac po uprzednim ustaleniu z nauczycielem terminu i miejsca takiego
spotkania. Spotkanie takie moga sie odbywac¢ na wniosek:

» nauczyciela,

» rodzicow,

» opiekunow prawnych

2. Miejscem kontaktow nauczycieli z rodzicami moze byc¢ jedynie przedszkole.
Rozmowy moga by¢ przeprowadzane w:

» gabinecie dyrektora

A\

gabinecie specjalistow

» sali grupy (po zakonczeniu zajec i opuszczeniu jej przez dzieci)

§ 4

1. Udziat rodzicow/opiekunow prawnych dziecka W zebraniach
ogblnych/grupowych nalezy do obowigzkow rodzica/opiekuna prawnego
dziecka. W przypadku nieobecnosci na zebraniu ogélnym/grupowym
rodzic/opiekun prawny dziecka jest zobowigzany skontaktowac¢ sie z
nauczycielem (spotkanie indywidualne lub rozmowa telefoniczna)

2. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka maja mozliwos¢ dodatkowych kontaktow
z nauczycielami poza ustalonym harmonogramem zebran, po uprzednim

ustaleniu czasu i miejsca spotkania.

str. 3
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str. 4

Obecnos¢ na zebraniu rodzic/opiekun prawny dziecka potwierdza zlozeniem
podpisu na liScie przygotowanej przez nauczyciela.

Na kazdym zebraniu z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka nauczyciel
zbiera uwagi i wnioski rodzicow ktore, zwiazane sa z funkcjonowaniem
przedszkola. Sa one zapisywane w protokole zebrania.

W sytuacjach uzasadnionych wychowawczo, w zebraniach lub spotkaniach
indywidualnych moga wzig¢ udzial osoby trzecie, np. pedagog, psycholog,

specjalista, Dyrektor przedszkola.

§5

. Wszelkie uwagi i wnioski dotyczace pracy, funkcjonowania przedszkola

kierowane sg przez rodzicow/opiekunow prawnych dziecka kolejno do:
a) nauczyciela,

b) dyrektora/wicedyrektora przedszkola,

c) Rady Pedagogicznej,

d) Organu sprawujacego nadzor nad przedszkolem

Zgloszone uwagi i wnioski, sg niezwlocznie wyjasniane, a odpowiedz udzielana
jest w terminie 30 dni od daty ich zgloszenia — chyba, ze konieczne jest podjecie
dodatkowych dziatan (zebranie dodatkowych informacji, materiatow itp.),

termin udzielenia odpowiedzi ulega wowczas przedtuzeniu.

8§86

. Miejscem kontaktow  rodzicow/opiekunow = prawnych dziecka z

nauczycielem/pracownikami przedszkola na terenie przedszkola sa
pomieszczenia zapewniajace prywatnos¢ rozmowy. Poza takimi miejscami
informacji nie udziela sie. Wyklucza sie uzyskiwanie informacji o dziecku od
nauczycieli/ pracownikow przedszkola poza budynkiem przedszkola (na ulicy,
w sklepie, itp.).

Wszelkich  informacji  dotyczacych dziecka udziela sie wylacznie
rodzicom/opiekunom  prawnym  dziecka, pracownikom = przedszkola

zaangazowanym w proces wychowawczy i edukacyjny danego dziecka.
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str. 5

Udzielanie jakiejkolwiek informacji na temat dziecka innej osobie wymaga
stosownego upowaznienia zlozonego u nauczyciela grupy.

W przypadku zaistnialej sytuacji spornej kazda ze stron zobowigzana jest do
kulturalnego wyrazania swojej opinii. Kazde naruszenie godnosci uczestnikow
spotkania moze by¢ przekazywane odpowiednim stuzbom.

W  sytuacjach szczegolnych nauczyciel/pracownik przedszkola moze
sporzadzi¢ notatke shuzbowag z przeprowadzonej rozmowy, ktora podpisuje
takze rodzic/opiekun prawny dziecka po zapoznaniu sie z jej trescia.
Rodzice/opiekunowie prawni dziecka majacy zastrzezenia do zachowania
innego dziecka na terenie przedszkola sa zobowigzani przekazac swoje uwagi
wylacznie do nauczyciela grupy, do ktéorej uczeszcza dziecko. Wyklucza sie
bezposrednia interwencje rodzica/opiekuna prawnego dziecka w stosunku do

dziecka.

§7

. W uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza tych, ktore wymagaja

niezwlocznego dzialania (np. informacja o stanie zdrowia dziecka, wypadek)
informacja o dziecku moze byc¢ udzielona rodzicowi/opiekunowi prawnemu
dziecka telefonicznie.

Rodzice /opiekunowie prawni dziecka pozostawiaja nauczycielowi kontaktowe
numery telefonow, ktore sa wpisane do dziennikow zaje¢ oddziatu oraz adresy
e-mailowe. Kazda zmiana numeru telefonu rodzicow/opiekunow prawnych
dziecka, e-mail powinna byc¢ niezwlocznie zgloszona nauczycielowi w grupie,
do ktoérej uczeszcza dziecko.

Rodzice/opiekunowie prawni dziecka zobowigzani sa do podania sposobu
szybkiego i skutecznego kontaktu telefonicznego z przedszkolem w sytuacjach
naglych (co najmniej dwa numery telefonow rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka zdeklarowanych do szybkiego odbioru dziecka w razie potrzeby) oraz
zadbania, aby kontakt ten byt skuteczny (poprzez systematyczne sprawdzanie
potaczen telefonicznych w ciagu dnia).

Kontaktowanie sie rodzicow /opiekunow prawnych dziecka z
nauczycielem /pracownikiem przedszkola poprzez jego prywatny numer

telefonu, Messenger jest niedopuszczalne.
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§8

. Ze wzgledu na pelnione przez nauczyciela obowiazki opiekuncze,

wychowawcze, dydaktyczne a takze zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom nie
dopuszcza sie rozmow nauczyciela z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka
i udzielanie informacji podczas zaje¢ z dzieCmi oraz przy odbieraniu i
przyprowadzaniu dzieci do przedszkola. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza
sie przekazanie najistotniejszych informacji dotyczacych zdrowia i

samopoczucia dzieci.

. Kontakty nauczycieli z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka powinny

miecC charakter osobisty.

Nauczyciele nie udzielaja telefonicznych informacji o dzieciach z wyjatkiem
szczegolnie uzasadnionych przypadkoéw, np. poinformowanie rodzicow o
chorobie dziecka.

Godziny dostepnosci nauczycieli dla rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka,

sg dostepne dla rodzicow

S. Ze wzgledow organizacyjnych godziny te moga ulec zmianom.

6. W sytuacjach tego wymagajacych nauczyciel zaprasza rodzica/opiekuna

str. 6

prawnego dziecka na spotkanie indywidualne tzw. godziny dostepnosci. Jezeli
rodzic/opiekun prawny dziecka wyrazi potrzebe indywidualnego kontaktu z
nauczycielem, spotkanie planowane jest w terminie odpowiednim dla obydwu
stron.

Informacja z przebiegu spotkania indywidualnego z rodzicem/opiekunem
prawnym dziecka, dotyczacym niepokojacych, trudnych sytuacji dydaktyczno—
wychowawczo-opiekunczych w  przedszkolu, odnotowana jest przez
nauczyciela w zeszycie kontaktéw z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka

(imie i nazwisko dziecka, data i temat rozmowy).

§9

. Informacja o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu jest przygotowywana

przez nauczyciela badz specjaliste.

Informacje o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu przygotowuje sie na
pisemna prosbe:

rodzicow/prawnych opiekunow dziecka,

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej badz innej poradni specjalistycznej,
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» Sadu Rejonowego (w tym kuratorow sadowych),
innych instytucji zewnetrznych

3. Informacje o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu przygotowuje sie w
terminie 14 dni od wplyniecia pisemnego wniosku o jej sporzadzenie.

4. Druk wniosku dla rodzicow/opiekunoéw prawnych dziecka sa do pobrania ze
strony internetowej przedszkola: https://p84.eduwarszawa.pl/

S. W informacji o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu umieszczane sa tylko te
informacje, ktore znajduja potwierdzenie w dokumentacji prowadzonej przez
nauczycieli i specjalistow.

6. Informacje o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu opracowuje sie nie
czesciej niz dwa razy w roku szkolnym (raz na pie¢ miesiecy).

7. W przypadku istotnych zmian w zachowaniu i rozwoju dziecka dopuszcza si¢
mozliwos¢ wydania informacji uzupelniajacej o funkcjonowaniu dziecka w
przedszkolu rowniez przed uptywem terminu wskazanego powyze;j.

8. Informacja o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu zostaje przygotowana w
dwoch egzemplarzach z podpisem osoby sporzadzajacej informacje oraz
dyrektora/wicedyrektora przedszkola. Informacja opatrzona jest pieczecig
przedszkola oraz numerem wyjSciowym.

9. Rodzic/opiekun prawny dziecka zobowigzany jest do wskazania we wniosku

doktadnych danych instytucji, do ktorej informacja o funkcjonowaniu dziecka

ma zostac przekazana przez przedszkole.

10.Kopie wydanej informacji o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu

przechowuje sie w dokumentacji grupowej/ przedszkolnej

11.Informacje o funkcjonowaniu dziecka w przedszkolu odbiera rodzic/opiekun

prawny dziecka za potwierdzeniem odbioru w rejestrze wydawanych

zaswiadczen oraz na kopii dokumentu.

12.Nauczyciel /pracownik przedszkola nie wydaje informacji o funkcjonowaniu

str. 7

dziecka w przedszkolu bez podpisu Dyrektora Przedszkola oraz bez zachowania

przyjetej procedury.

TOK POSTEPOWANIA PODCZAS ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KONFLIKTOWYCH

§10
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1. Rodzice zglaszaja problemy, skargi i wnioski dotyczace sytuacji konfliktowych

str. 8

do wychowawcy oddzialu, ktory wstepnie diagnozuje problem i wraz z

rodzicami/ opiekunami prawnymi podejmuje probe wspolnego rozwigzania go.

. W sytuacji, gdy wystepuja przeszkody w rozwiazaniu konfliktu, strony moga

zwroci¢c sie o pomoc kolejno do pedagoga, wicedyrektora, dyrektora
Przedszkola po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.

Kontakt rodzicow/opiekunow prawnych dziecka z Dyrektorem, odbywa sie po
uprzednim umowieniu sie droga telefoniczna: nr. telefonu: 723 453 304 lub

mailowa: p84weduwarszawa.pl

Rodzic nie ma prawa dyscyplinowa¢ cudzych dzieci oraz podejmowac prob
rozwiazania sytuacji problemowej lub konfliktowej na wltasna reke na terenie
Przedszkola.

Za sytuacje konfliktowe miedzy dzie¢mi/rodzicami poza Przedszkolem

odpowiadaja prawni opiekunowie skonfliktowanych dzieci/rodzicow.

Postanowienia koficowe

§11

Rodzice i nauczyciele w trosce o wlasciwy poziom kontaktow i wspolpracy,
przestrzegaja zasad przyjetej procedury. Obie strony we wzajemnych
kontaktach kieruja sie szacunkiem, szczeroscig i dbaloscia o rzetelnosc

przekazywanych informacji.

. Nauczyciel zobowiazany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej odnos$nie

uzyskanych od rodzica informacji dotyczacych spraw dziecka i jego rodziny, a
informacje wykorzystuje tylko w sposob niezbedny dla zapewniania
odpowiedniej skutecznosci oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych.

W sytuacji unikania kontaktow rodzicow z Przedszkolem, jezeli ma to istotny,
negatywny wplyw na funkcjonowanie dziecka w Przedszkolu, Przedszkole ma
prawo wystapi¢ do sadu celem rozpoznania sytuacji rodzinnej dziecka.

Rodzice /opiekunowie prawni dziecka wspoélnie z nauczycielami/pracownikami
przedszkola przestrzegaja przyjetej procedury w trosce o poprawnosc
kontaktow, ich rzetelnos¢ i zadawalajacy poziom wspolpracy przedszkola z

rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.
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5. W sytuacjach, ktore nie zostaly uregulowane niniejszym regulaminem, decyzje

o trybie postepowania podejmuje dyrektor Przedszkola nr 84 , Promyk”.

Procedura zatwierdzona na zebraniu Rady Pedagogicznej w dniu 10.02.2025r.

i wchodzi w zycie z dniem podpisania

str. 9
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Zatacznik nr 1 do procedury Kontaktow z rodzicami w Przedszkolu nr 84 ,Promyk” z dnia 10.02.2025r.

Warszawa, dnia.....................

(telefon kontaktowy)

DYREKTOR PRZEDSZKOLA NR 84 ,, PROMYK”
ul. Dworcowa 1
04-714 Warszawa

WNIOSEK O WYDANIE INFORMACJI O FUNKCJONOWANIU DZIECKA

W PRZEDSZKOLU NR 84 ,, PROMYK”

Prosze o wydanie informacji o funkcjonowaniu mojego dziecka w przedszkolu

(imie i nazwisko dziecka)
uczeszczajacym w roku szkolnym.................. do grupy....ccecevvieiniiinnnn..

sporzadzonej PrZez : (prosze wtasciwe podkreslic)

o mnauczyciela/wychowawce;
o psychologa;
o logopede

na potrzeby: (wiasciwe podkreslic)

o Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej;
o Zespohu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;
o Sadu;
o Osrodka Pomocy Spotecznej;
o Innej instytucji (prosze podac¢ nazwe)

(czytelny podpis rodzica, opiekuna prawnego)

str. 10
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Zatacznik nr 2 do procedury Kontaktow z rodzicami w Przedszkolu nr 84 ,Promyk” z dnia 10.02.2025r.- aktualizacja dokumentu
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji z dnia 2 marca 2026 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty
orzekajace dzialajace w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych (Dz.U. z 2026 r., poz. 428).

Wz6r obowiazujacy od 01.09.2026r.

Warszawa, dnia.....................

(telefon kontaktowy)
DYREKTOR PRZEDSZKOLA NR 84 ,, PROMYK”
ul. Dworcowa 1
04-714 Warszawa

WNIOSEK O WYDANIE OPINII O FUNKCJONOWANIU DZIECKA

W PRZEDSZKOLU NR 84 ,, PROMYK”

Prosze o wydanie informacji o funkcjonowaniu mojego dziecka w przedszkolu

(imie i nazwisko dziecka)
uczeszczajacym w roku szkolnym.................. do grupy...ccoeveeneiinnnnnnn.

sporzadzonej przez : (prosze wiasciwe podkreslid)

o nauczyciela/wychowawce;
o psychologa;
o logopede

na potrzeby: (wiasciwe podkreslic)

o Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej;
o Zespohu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;
o Sadu;
o Osrodka Pomocy Spolecznej;
o Innej instytucji (prosze podac¢ nazwe)

(czytelny podpis rodzica, opiekuna prawnego)
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